
 

 

ประกาศองคการบรหิารสวนตำบลคลองนอย 

เรื่อง หลักเกณฑมาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ขององคการบรหิารสวนตำบลคลองนอย 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองคการบริหารสวน            

ตำบลคลองนอย  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพ่ือทาหนาท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริม

คุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตำบลคลองนอย  เพ่ือใหการดาเนินการดานการปองกันและปราบปราม

การทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลคลองนอย   

เปนไปตามอำนาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลคลองนอย   ดังนี้ ขอ 1 ประกาศนี้

เรียกวา “ประกาศองคารบริหารสวนตำบลคลองนอย   เรื่อง หลักเกณฑมาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ

การจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลคลองนอย 

” ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี ้ 

“เจาหนาท่ี”หมายความวา ขาราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจางในองคการบริหาร

สวนตำบลคลองนอย    

“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสาหรับตนเองหรือผูอ่ืน  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน

ตำแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คาสั่ง 

อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ 

ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตามและใหหมายความรวมถึงการประมาท

เลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย  

ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย

มิชอบ ของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ

รับผิดชอบตอประชาชนไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ังและไมมีธรรมมาภิบาล 

ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 
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“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี

โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ

รับผิดชอบตอ ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมมาภิบาล 

ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว  

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนาเรื่อง

รองเรียนเขาสู กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

พรอมกับแจงใหผูรองเรียน  ทราบผลหรือความคืบหนาของการดาเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอ

รองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือ หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ

ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนาเรื่องรองเรียนเขาสู กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืนๆ 

ตามระเบียบขอกฎหมาย  

 ขอ 3  หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

3.1 หลักเกณฑการรองเรียน  

3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลคลองนอยในเรื่องดังตอไปนี้  

(1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  

(2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ  

(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ  

(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร  

(5) กระทำการนอกเหนืออ านาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

 3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ

เสียหายแก บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

 3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 

 3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

    3.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตาม สมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว(หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือ

ดำเนินการสืบสวนสอบสวน)  

3.2.4 คำขอของผูรองเรียน 

 3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน  

3.2.6 ระบุวัน เดือน ป  

3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถามี)  

3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอม ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

/3.4 เรื่องรองเรียน… 
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3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  

3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทาเปนหนังสือ  

3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2  

3. 5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  

3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีองคการบริหารสวนคลองนอย   

9 หมู 3 ตำบลคลองนอย  อำเภอเมืองสุราษฎรธานี   จังหวดัสุราษฎรธานี   84000   

3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตสานักงานท่ี  www.klongnoi.go.th(ชองทางการ

รองเรียนการทุจริต 

3.5.3 รองเรียนทางตูไปรษณีย  

  - หนังสือรองเรียน (ลงซ่ือผูรองเรียน) 

  - บัตรสนเทห(ไมลงซ่ือไมรองเรียน)  

 3.5.4 รองเรียนทางโทรศัพท  /แฟกซ 0-7738-0920-1 

 จึงขอประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน  

ประกาศ ณ วันท่ี  15   เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕64 

    

             

                    (นายสุจิน  ขุนปกศรี) 

         นายกองคการบริหารสวนตำบลคลองนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.klongnoi.go.th(%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://www.klongnoi.go.th(%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95


 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลคลองนอย 

อำเภอเมืองสุราษฎรธานี  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

 

 

 

 



 

 

คำนำ 

 

องคการบริหารสวนตำบลคลองนอย   มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ คุมครองจริยธรรมของ

สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ ทุจริตคอรรัปชั่นการ

สงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวชอง เก่ียวกับการจัดการเรื่อง รองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบจากซองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการ ทุจริต 4 ซองทาง ประกอบดวย          

๑) ตูไปรษณียองคการบริหารสวนตำบลคลองนอย  9  หมู 3 ตำบลคลองนอย  อำเภอเมืองสุราษฎรธานี   

จั งหวัดสุ ราษฎรธานี   84000   ๒) เว็บ ไซต  www.klongnoi.go.th(ชองทางการรองเรียนการทุจริต                

๓)  โทรศัพท /แฟกซ 0-7738-0920-1     4) รองเรียนดวนตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖4                  

องคการบริหารสวนตำบลคลองนอยไดทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของสำนัก ปลัด

องคการบริหารสวนตำบลคลองนอย  หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/           

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสาหรับหนวยงาน และบคุลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะ

นำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
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บทนำ 

 

๑.หลักการและเหตุผล 

องคการบริหารสวนตำบลคลองนอย   มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของ

สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ ทุจริตเพ่ือใชเปนเครื่องมือ

สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นการ

สงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลคลองนอย   ทุกระดับกำหนดมาตรการปลูกจิต

สานึกปองกันปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต 

โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติ

ตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเคียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล           

ประซาซนไดรับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการชอง หนวยงานนำไปสูคา

ดัชนีภาพลักษณของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนประสาน 

ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวชองกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 4 ซองทาง ๑) ตูไปรษณียองคการบริหารสวนตำบลคลองนอย  9  หมู 3 

ต ำบ ลคลองน อย   อำ เภ อ เมื อ งสุ ร าษ ฎ ร ธ านี   จั งห วั ดสุ ร าษ ฎ ร ธ านี    8 4 0 0 0    ๒ ) เว็ บ ไซต  

www.klongnoi.go.th (ชองทางการรองเรียนการทุจริต ๓)  โทรศัพท  /แฟกซ 0-7738-0920-1     4) 

รองเรียนดวนตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖4 ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี

ดีพ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประซาซน 

หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ี ของสวนราชการนั้น

ท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐาน

ของหลักธรรมมาภิบาลซ่ึงอำนาจหนาท่ีดาเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหาร

สวนตำบลคลองนอย  จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการชองประชาชนนอกจากนี้ยังไดบูรณา

การรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขศูนยยุติธรรมชุมซนตำบลคลองนอย เพ่ือใหแนวทางการ

ดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปนรูปธรรมมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถ

แกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการชองประซาซนเปนสำคัญ 

ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขคือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการ ฟนฟูบน

พ้ืนฐานชองหลักธรรมมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

๒. วัตถุประสงค  

 ๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนาไปเปนกรอบแนวทาง การ 

ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

/๒) เพ่ือให….. 

http://www.klongnoi.go.th/
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  ๒) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช

เปนแนวทางการปฏิบัติงานตาม ข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ี

เก่ียวของ กับการเรื่องรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม

พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถ

เขาใจและใชประโยชน 

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิชองประซาซนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล 

๓. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสวนราชการรวมท้ังจัดทาแผนปฏิบัติการบองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชองสวน ราชการให

สอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี เก่ียวของ 

๒) ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบของ

เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจรยิธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 

5) ประสานงานเก่ียวของกับการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุมครอง

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๖) ติดตามประเมินผล และจัดทำรายงานการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๗) ปฏบิัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

๑) ตูไปรษณียองคการบริหารสวนตำบลคลองนอย  9  หมู 3 ตำบลคลองนอย  อำเภอเมืองสุ

ราษฎรธานี   จังหวัดสุราษฎรธานี   84000    

๒) เว็บไซต www.klongnoi.go.th(ชองทางการรองเรียนการทุจริต  

๓)  โทรศัพท  /แฟกซ 0-7738-0920-1     

4) รองเรียนดวนตนเอง ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖4  

5.หลักเกณฑไนการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

๒) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของ รองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางซัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือข้ีซองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอ

ท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

/๔) ระบุพยาน… 

http://www.klongnoi.go.th(%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95
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๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

- ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลคลองนอย รับเรื่อง รองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 4  ชองทาง 

๒) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วเคราะหเนื้อหา ของเรื่อง รองเรียน/ 

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ 

๓) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชา 

เหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 

๔) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ /ตอบขอ 

ซักถามชี้แจงขอเท็จจริง 

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกขรายเบื้องตนภายใน ๑5 วัน 

๖) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงาน

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๗) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและ 

สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา

มายังหนวยงานจากซองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด  ตามตัวอยางแบบคำรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(ดวยตนเอง)  

 (แบบคำรอง ๑) 

 

องคการบริหารสวนตำบลคลองนอย 

                                                                            9  ม.3 อำเภอเมืองสุราษฎรธานี 

                                                                         จังหวัดสุราษฎรธานี  84000 

 

วันท่ี ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 

เรื่อง ................................................................ 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลคลองนอย 

 

ขาพเจา ........................................................ อายุ ................ ปอยู

บานเลขท่ี............. หมู ท่ี  ………….....ตำบล.............................. อำเภอ ................................. จังหวัด 

........................ .โทรศัพท...............................อาชีพ ................................................ ตำแหนง..............................  

เลขท่ีบัตรประชาชน ....................................................................................ออกโดย .................................... ........ 

วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ 

ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลคลองนอย  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ

ชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่องท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต 

ตามขางตนเปนจริง ทุกประการ 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข(ถามี) ไดแก 

๑) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 

๒) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 

๓) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

            (…………..……………………..) 

                                                            ................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


