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ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  

ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
การประเมิน ITA เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขต
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือ
การประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21  
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระดับแรก (พ.ศ.2561-2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองน้อย จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานเพ่ือเป็นการยกระดับการด า เนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีต่อไป  

 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองน้อย  

พฤศจิกายน 2564 
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รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการด าเนนิการของหนว่ยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

หนว่ยงาน องค์การบรหิารสว่นต าบลคลองน้อย 
--------------------------------------------------------------------------- 

 
1. หลกัการและเหตผุล  

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดาเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกกาหนดเป็นกล
ยุทธ์ที่สาคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) 
ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดาเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. กรอบการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3 เครื่องมือ โดยสรุปดังนี้ 

 
เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ร้อยละ 30 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก(EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ร้อยละ 30 
 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ร้อยละ 40 
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การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับ
ระดับผลการประเมินโดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
คะแนน ระดบั 

95.00 - 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

3. ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองน้อย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พบว่า มีผลคะแนน 88.37 คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 
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การวเิคราะหผ์ลการประเมนิภาพรวมคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
ขององค์การบริหารสว่นต าบลคลองนอ้ย 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2564 

1. การวเิคราะห์ข้อมลู  
จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลคลองน้อย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยภาพรวมได้คะแนน 88.37 อยู่ในระดับ A ผลการประเมินจ าแนกตาม
ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเต็ม 100  คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีระดับคะแนน 
75.00 คะแนน 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปี 2564” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน 
ขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) 
คือ แบบวัด IIT และ EIT  ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด
และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. ข้อบกพรอ่ง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรงุ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตวัชีว้ดั ประเด็นทีต่้องปรบัปรุง วธิกีารด าเนินงาน ผูร้บัผดิชอบ การตดิตามผล 
ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการ  

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุ ค ล า ก ร / เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร รม /ก า รฝึ ก อบรม  
เ พ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห้ น า
เทคโนโลยีมาปรับปรุงการ
ให้บริการได้ดียิ่งข้ึน  

-ทุกส่วน -การเข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการ 
-รายงานผลการอบรม 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน  
O8 Q&A 
O12 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ  
O26 การด าเนินการตาม
น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล  

-มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ 
น า เ ข้ า ข้ อ มู ล ผู้ บ ริ ห า ร 
ให้ครบถ้วน 
-จัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงานที่มี
ระยะเวลาบังคับใช้ 
-แสดงผลการด าเนินงาน
ตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
โดยมีข้อมูลรายละเ อียด
สรุปผลการด าเนินงานของปี
ที่ผ่านมา 

-ทุกส่วน -ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินการและรายงาน
ให้ผู้บังคบัทราบ 
- ก า ร น า เ ข้ า ข้ อ มู ล 
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 



O33 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

-มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
จัดท าสถิติการให้บริการด้าน
ต่างๆ 
-ด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดย
ต้องเป็นการด าเนินการที่มี
ความสอดรับกับนโยบาย 
หรือแผนการบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-จัดกิจกรรมที่แสดงถึงการ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ย ได้ มี ส่ วนร่ วม ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ  

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการ
ทุจริต 
 

O35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร  
O37 การด าเนินการเพ่ือ
จั ดการความ เสี่ ย งกา ร
ทุจริต  
O39 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริต 
O40 รายงานการก ากับ
ติดตามการด า เนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 
 

-แสดงการด าเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารที่แสดงให้
เห็นถึงการให้ความส าคัญ 
กับการปรั บปรุ ง  พัฒนา 
และส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและโปร่งใส 
- ด าเนินการหรือกกิจกรรม
ที่แสดงถึงการจัดการความ
เสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
-แสดงแผนปฏิบัติการที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ห รื อ พั ฒ น า ด้ า น
คุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
หลักให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
-แสดงความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต โดยมี
ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ต่ ล ะ
โครงการ/ กิจกรรม  

-ทุกส่วน - แสดงการด าเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆบนเว็บไซต์หลัก
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
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2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการประเมินตามแบบส ารวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก บ่งชี้ให้ เห็นว่า
ประชาชนหรือผู้รับริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน  
และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้อง
ปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 

 (1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

2.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ในระดับ 
ที่ต้องปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้  

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 

ตวัชีว้ดัย่อยที่ 9.1 ข้อมลูพื้นฐาน  ในประเด็น 
-ข้อมูลพื้นฐาน  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
-การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8 Q&A 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน ในประเด็น  
- แผนการด าเนินงาน ในประเด็น 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
-การให้บริการ  
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในประเด็น  
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ในประเด็น  
-การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

(2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดาเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
ซึ่งประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่  
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ในประเด็น  
-เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
-การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
-แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
1. หน่วยงานควรด าเนินการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือ

ต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้  ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL  
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

2. หน่วยงานควรจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา 
และวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท า 
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

3. หน่วยงานควรให้ความส าคัญถึงการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 


